Processo: 003150/2021

Contrato n°:
Pregao Eletrénico n°
0096/2022

Pregao eletronico 0096/2022

ANEXO IV - MINUTA CONTRATUAL

Contratada
CNPJ
Representante

Quadro Contratacdo de software como servico (SaaS)
para operacao e gestdo de pesquisas junto aos
clientes do Sesc em Minas, utilizando as meto-
dologias nps, ces, csat, likert e reviews.

Vigéncia 12 meses
Valor Global R$

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS,
com sede na Rua dos Tupinambas, n°® 956, Centro, Belo Horizonte, Minas Gerais, neste ato re-
presentado pelo seu(sua) , , na qualidade de Contratante e, do outro lado,
, inscrita no CNPJ sob o n°® , com sede a , heste ato representada por seu
, , na qualidade de Contratada, RESOLVEM firmar o presente CONTRATO DE PRES-
TACAO DE SERVICOS, decorrente de licitacdo na modalidade Pregao Eletronico Sesc em Minas
n° 0096/2022, com critério de julgamento por MENOR PREGO GLOBAL, nos termos do Regu-
lamento de Licitacoes e Contratos, consolidado pela Resolucdo do Conselho Nacional do Sesc
n° 1.252/12, mediante as seguintes cldusulas e condigoes:

SESC - Departamento Regional de Minas Gerais
Rua Tupinambas, 956, Centro, Belo Horizonte/MG - 30.120-076
www.sescmg.com.br | +55 (31) 32791500




Processo: 003150/2021

Contrato n°:
Pregao Eletrénico n° 0096/2022

1. Objeto

1.1. Constitui objeto deste instrumento a contratacdo de empresa especializada
para implantacido de software como servico (SaaS) para operacéo e gestio de pes-
quisas junto aos clientes do Sesc em Minas, utilizando as metodologias nps, ces,
csat, likert e reviews.

1.2. S3o partes integrantes e indissociaveis deste instrumento, independente-
mente de transcricdo ou juntada, o Edital de Licitacdo - Pregao Eletrénico 0096/22
e seus anexos, em especial o Termo de Referéncia e a Proposta de Precos da Con-
tratada, bem como os demais documentos do processo licitatério.

1.3. Em caso de detalhes ndo mencionados neste Contrato ou nos seus anexos,
a Contratada devera fornecer para a execucdo do objeto ora contratado o que de
melhor existir em produto/servico do género. As Partes acordam que qualquer mo-
dificacdo por razdo de ordem técnica que se julgue como necessaria durante a
execucdo deste Contrato devera ser previamente comunicada ao Contratante, so-
mente sendo liberada a sua realizacdo ap6s formalmente aprovada.

2. Obrigacoes do Contratante

2.1. Sao obrigacoes do Contratante, além das eventualmente previstas no Edital
€ Seus anexos:

a. Exercer ampla fiscalizacdo sobre os bens e servicos contratados por intermédio
de seus prepostos;

b. Fornecer a Contratada as informacdes e a documentacao técnica indispensavel
a execucao do objeto contratado;

c. Efetuar os pagamentos nas condicbes e precos contratados;

d. Manifestar-se, em até 10 (dez) dias Uteis, sobre solicitacdes, reivindicacbes, cro-
nogramas e questionamentos da Contratada, de forma a ndo prejudicar a
execucao do objeto;

e. Supervisionar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual, sob os aspectos qua-
litativos e quantitativos, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
gualquer fornecimento que nao esteja de acordo com as condicdes e exigéncias
especificadas.
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3. Obrigacoes da Contratada

3.1. Sao obrigacdes da Contratada, além das eventualmente previstas no Edital
€ Seus anexos:

a. Observar todos os prazos, clausulas e obrigacdes fixadas neste documento, no
Edital e em seus anexos, bem como as determinadas pela fiscalizacdo ao longo
da execucio contratual;

b. Manter atualizados, junto a Contratante, seus dados relativos a telefone, e-mail
e endereco;

c. Designar equipe técnica composta por mao-de-obra especializada e qualifi-
cada, em quantidade necessaria a boa execucao dos servicos;

d. Executar o objeto contratual de acordo com as especificacdes e exigéncias des-
critas, devendo arcar com todas as despesas necessarias ao completo
cumprimento do objeto contratado, responsabilizando-se, ainda, pela quali-
dade dos trabalhos, prazo de execucdo, seguranca dos seus empregados,
prepostos e terceiros;

e. Executar o objeto contratual com alto nivel de qualidade, podendo o Contra-
tante recusar os servicos que nao atendam aos padrbes estabelecidos,
conforme especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, ficando
nesta hipotese a Contratada obrigada a refazé-los, sem nenhum custo adicional
para o Contratante.

f. Corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, o servico prestado com vicio,
defeito ou incorrecio apontada pela fiscalizacao.

g. Excluir da equipe designada para a execucio dos servicos pessoa que se com-
porte de maneira indevida, atue com negligéncia, imprudéncia, impericia ou
incompeténcia no desempenho de suas atribuicoes.

h. Aceitarainspecao e fiscalizacdo da Contratante e responder, tempestivamente,
aos seus questionamentos, prestando esclarecimentos, fornecendo documen-
tos e participando de reunides sempre que solicitado;

i. Informar ao fiscal designado pelo Contratante a ocorréncia de qualquer ato,
fato ou circunstancia que possa atrasar ou impedir a conclusdo do forneci-
mento, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizacio.

j.  Credenciar e manter preposto para representa-lo junto ao Contratante, a fim
de tratar todos os assuntos relativos a execucdo do objeto deste instrumento.
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k. Cumprir todas as obrigacdes legais, em especial as de natureza fiscal, ambien-
tal, trabalhista e previdenciaria que sejam de sua responsabilidade;

I.  Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condicées de habilita-
cao e qualificacdo exigidas no processo de licitacdo.

m. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das rela-
coes de trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislacido
patria vigente, sejam de dmbito trabalhista, previdenciario, social, securitarios,
fiscal, comercial, civil e criminal, bem como com os tributos e quaisquer 6nus
que incidam ou venham a incidir sobre a execucao do objeto ora contratado,
inclusive no tocante a empregados, dirigentes, subcontratados ou prepostos,
pagando, inclusive, as multas porventura impostas pelas autoridades, devendo
dar ciéncia de tudo ao Contratante através da obrigatéria apresentacido dos
comprovantes correspondentes.

n. Indenizar o Contratante por todo e qualquer dano decorrente direta e indireta-
mente da execucdo do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus
empregados ou prepostos. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou
parcial, tem o Contratante o direito de retencdo sobre o pagamento devido a
Contratada.

3.2. O exercicio pela Contratante do direito de supervisionar, controlar e fiscali-
zar a execucdo do objeto ndo atenuard, reduzird ou eximird qualquer
responsabilidade ou obrigacdo da Contratada.

4. Suspensao, controle e fiscalizacao

4.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigacoes da Contratada, o Contratante exer-
cerd ampla supervisdo, controle e fiscalizacdo sobre a execucdo do presente
contrato, por meio de equipe propria, de prepostos seu devidamente credenciados
ou de empresa Contratada.

4.2. De acordo com as diretrizes do Contratante, o fiscal nomeado para acompa-
nhar e fiscalizar o presente Contrato serad o designado no Termo de Designacao de
Fiscal, documento anexo ao processo interno de contratacdo do Sesc em Minas, e
sera responsavel por:

4.2.1. Realizar o acompanhamento da execucdo dos servicos nos seus aspectos
guantitativo e qualitativo, com o registro das ocorréncias em relatério préprio, bem
como eventuais deficiéncias relacionadas a execucao, e comunicar formalmente a
Contratada os fatos que exijam medidas corretivas;
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4.2.2. Atestar a execucdo do objeto, inclusive quando necessério a liquidacao de
despesas e retencado de pagamentos em virtude de inadimplemento das obrigacdes
principais e/ou acessérias assumidas pela Contratada nesta contratacao;

4.2.3. Manifestar-se quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos
servicos, inclusive propondo medidas acautelatérias urgentes necessérias a prote-
cdo do patrimoénio do Contratante.

4.3. Qualquer alteracao do fiscal deste Contrato serd comunicada, por qualquer
meio idoneo, a Contratada.

4.4. O exercicio, pela Contratante, do direito de supervisionar, controlar e fisca-
lizar a execucdo do presente Contrato, ndo atenuard, reduzird ou eximird qualquer
responsabilidade ou obrigacao da Contratada nos termos deste Contrato.

4.5. Todo e qualquer entendimento entre a equipe de supervisao e fiscalizacdo
da Contratante e a contatada devera ser formalizado por documento escrito, con-
tendo as assinaturas dos representantes das Partes, sem as quais nao tera validade.

4.6. A Contratada devera ajustar, prontamente, na forma prevista por acordo das
Partes, a execucao do presente Contrato, conforme as providéncias que forem acor-
dadas para a solucdo das discordancias ou impasses, de forma a nao permitir o
comprometimento da qualidade dos servicos ou prejuizos aos prazos e valores con-
tratuais.

4.7. A Contratada aceita, neste ato, todos os métodos de inspecao, verificacdo e
controle a serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os da-
dos, elementos, explicacbes, esclarecimentos, solucdes e comunicacoes de que o
Contratante necessitar e que forem julgados necesséarios a execucao do objeto con-
tratual.

4.8. A equipe de supervisao e fiscalizacdo do Contratante, a qual a Contratada
devera facilitar o exercicio de suas funcoes, terd poderes para fiscalizar a execucao
dos servicos, em especial para:

a. notificar a Contratada sobre sua inadimpléncia no cumprimento de
obrigacoes previstas neste Contrato e seus anexos, determinando sua
regularizacdo ou, sendo o caso, remetendo a autoridade competente
para abertura de processo administrativo para apuracdo das penalida-
des, caso cabivel;
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b. recusar os servicos que tenham sido realizados pela Contratada em de-
sacordo com as condicdes estabelecidas no presente Contrato, no
Edital de Licitacdo e seus anexos, apresentando as devidas justificati-
vas;

c. exigir da Contratada que exclua da equipe designada para a execucao
dos servicos pessoa por ela empregada que, a critério do Contratante,
comporte-se de maneira indevida, atue com negligéncia, imprudéncia,
impericia ou incompeténcia no desempenho de suas atribuicées ou,
ainda, persista em conduta prejudicial a saide, a seguranca ou ao meio
ambiente, no local da execucdo dos servicos, ou ainda, de qualquer
forma venha a prejudicar o andamento normal da execucao dos servi-
¢os, a imagem do Contratante, ou que prejudique a relacdo desse com
as autoridades e/ou comunidades locais, devendo a Contratada provi-
denciar a imediata substituicdo da referida pessoa por outra que
atenda aos requisitos necessarios ao desempenho da respectiva fun-
cao;

d. decidirem nome do Contratante e no limite de suas atribuicdes, as de-
mais questdes que venham a ser suscitadas quanto 3 execucdo do
objeto deste Contrato.

5. Prazos

5.1. O prazo para implantacdo sera de no maximo 30 (trinta) dias corridos, con-
tados da data de assinatura do contrato, na forma estabelecida no Termo de
Referéncia.

5.2. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes,
nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sesc, consolidado pela
Resolucdo n® 1.252/2012 do Conselho Nacional do Sesc.

5.3.  Ocorrendo a prorrogacao do prazo contratual, este se fard por meio de
Termo Aditivo, reservando-se ao Contratante o direito de exigir, durante a prorro-
gacao, o mesmo atendimento aos termos e condicoes técnicas de execucdo dos
servicos ora contratados.

5.4. Caso seja necessaria alteracdo no objeto do presente contrato, ou em al-
guma disposicao do Edital de Licitacdo e seus anexos, em especial no Termo de
Referéncia, para sua melhor adequacao a execucao dos servicos ora contratados,

SESC - Departamento Regional de Minas Gerais
Rua Tupinambas, 956, Centro, Belo Horizonte/MG - 30.120-076
www.sescmg.com.br | +55 (31) 32791500




Processo: 003150/2021

Contrato n°:
Pregao Eletrénico n° 0096/2022

por fato ao qual a Contratada tenha dado causa, o prazo de execucao do Contrato
nao podera ser prorrogado, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

5.5. Qualquer alteracdo qualitativa e quantitativa do objeto ora contratado, as-
sim como no prazo contratual, serd precedida de autorizacdo expressa do
Contratante e formalizada por meio de Termo Aditivo, conforme as normas e dire-
trizes constantes no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sesc, aprovado pela
Resolucdo SESC 1.252, de 2012.

6. Subcontratacao

6.1. Asubcontratacdo podera ser realizada se autorizada pelo Termo de Referén-
cia, e desde que observadas as condicoes e limites ali previstos, além do disposto
nesta clausula.

6.2. Somente serd admitida a subcontratacdo com pessoas juridicas, sendo ve-
dada a subcontratacido com aquelas que tenham participado do procedimento
licitatorio.

6.3. A qualidade e execucao do servico subcontratado continuardo na esfera de
responsabilidade da Contratada, que responde perante a Contratante por todos os
aspectos do servico subcontratado.

7. Valor e pagamento

7.1. O Contratante pagara a Contratada, pela execucdo completa do objeto ao
longo de toda a vigéncia contratual, o valor global de R$ , respeitando-
se 0s prazos e condicoes previstos no Termo de Referéncia e os valores constantes
na Proposta de Precos, desde que a fiscalizacao verifique a observancia de todas as
exigéncias previstas neste contrato, no Edital de Licitacdo e seus anexos.

7.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da
nota fiscal ou documento equivalente, que somente podera ser emitida apds cum-
pridas todas as exigéncias previstas neste instrumento e no Edital de Licitacdo e em
seus anexos, com o devido atesto/aceite.

7.3. Todos os 6nus fiscais que incidam ou venham a incidir sobre os precos do
objeto contratado serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, assim como
as demais despesas diretas e indiretas relacionadas a execucao do objeto contratual.
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7.4. Caso os servicos contratados ndo sejam integralmente executados, o valor
pago serd proporcionalmente reduzido, conforme certificacdo dos servicos nao
prestados.

7.5. Apbs realizada a conferéncia e aceite formal por parte do Contratante, a
Contratada podera emitir as notas fiscais para pagamento.

7.5.1. Entre a emissdo da nota fiscal e sua entrega ao Contratante ndo podera
transcorrer mais de 24 (vinte e quatro) horas.

7.5.2. Anota fiscal/fatura sera emitida com o nimero de inscricio no CNPJ apre-
sentado nos documentos de habilitacdo, em conformidade com as exigéncias legais
e contendo as seguintes informacoes:

a. Objeto do Contrato;

b. Numero do Contrato;

c. Periodo de referéncia do faturamento;

d. Conta bancéria, Banco e Agéncia;

e. Destaque, conforme regulacio especifica, das retencoes incidentes so-
bre o faturamento (ISSQN, INSS, IRRF e outros), se houver;

f.  Destaque de valor relativo a qualquer retencao aplicada pela Institui-
cao Gerenciadora, para produzir, exclusivamente, efeitos financeiros
no ato de pagamento, ndo podendo alterar o valor total do documento
fiscal;

7.5.3. Quando necessario, a fiscalizacdo podera exigir, junto da Nota Fiscal, a se-
guinte documentacao:

g. Comprovante de regularidade para com as Fazendas Federal e Munici-
pal, Seguridade Social e com o FGTS, considerada na data de liquidacao
da despesa do Fornecedor;

h. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Tra-
balho;

i. GFIP do Prestador.

7.6. Recebida a nota fiscal acompanhada da documentacao pertinente, o Con-
tratante verificara a sua adequacao em até 10 (dez) dias consecutivos.
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7.6.1. Caso seja constatada qualquer pendéncia, o Contratante dara ciéncia a Con-
tratada e devolvera a nota, reiniciando o prazo de 10 (dez) dias consecutivos quando
da reapresentacado da documentacio.

7.6.2. Adevolucio de nota fiscal pelo Contratante ndo importara na suspensao da
execucdo dos servicos pela Contratada, ou a eximira de realizar o pagamento devido
a seus empregados ou de adimplir qualquer obrigacao financeira decorrente da exe-
cucao do Contrato.

7.7. Verificada a adequacao da nota fiscal e dos documentos emitidos, o paga-
mento serd efetuado, em moeda nacional, por meio de ordem bancéaria, observando
o seguinte planejamento:

a. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente serdo pagas
no dia 05 do més subsequente;

b. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente serdo pagas
no dia 15 do més subsequente;

c. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente serdo pagas
no proximo dia 25;

7.8. Todos os 6nus fiscais que incidam ou venham a incidir sobre os precos dos
servicos contratados serao de exclusiva responsabilidade da Contratada, sendo de-
duzidos os valores correspondentes a retencdo na fonte de tributos de qualquer
esfera de governo, na forma determinada na legislacao vigente.

7.9. O Contratante podera sustar os pagamentos devidos a Contratada e reter
os créditos e/ou a garantia, no todo ou em parte, enquanto houver pendéncia rela-
tiva:

a. aliquidacao de obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual;

b. a existéncia de débitos para com o Contratante;

c. aexisténcia de débitos de responsabilidade da Contratada, inclusive de natu-
reza fiscal e trabalhista, relacionados com os servicos contratados, que possam
ensejar a responsabilizacao solidaria ou subsidiaria do Contratante.

7.10. As retencoes acima enumeradas nao constituem o Contratante em mora e
nao geram direito a alteracao de precos, atualizacdo monetaria, compensacao finan-
ceira ou paralisacdo da prestacao dos servicos.
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7.11. Havendo atraso de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concor-
rido de alguma forma para tanto, a taxa de compensacao financeira devida pelo
Contratante sera calculada mediante aplicacado da seguinte formula:

EM=[IxNxVP
Onde:

EM =encargos moratdrios;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP =valor da parcela a ser paga; e

/ =indice de compensacdo financeira = 0, 00016438, assim apurado:
1 =(TX)/365; 1 =0,06/365; | = 0,00016438.

TX =percentual da taxa anual igual a 6%.

8. Alteracoes contratuais e reajuste

8.1. O Contratante reserva-se o direito de fazer alteracées unilaterais no objeto
gue impliquem em supressao ou acréscimo qualitativo e/ou quantitativo, ficando a
Contratada obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes pactuadas:

j.  as supressdes nos servicos contratados limitadas a 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

k. osacréscimos nos servicos contratados, limitados a 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.2. Somente serdo reconhecidos os acréscimos, supressoes e alteracoes reali-
zadas mediante formalizacdo de Termo Aditivo.

8.3. Em caso de aditamentos contratuais, podera ser exigida a complementacao
ou renovacao da garantia e dos seguros, se houver.

8.4. Os precos deste Contrato poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses
contados da data da emissdo da proposta ou do ultimo reajuste, tendo como limite
maximo a variacao do indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) ou, no
caso de sua extincdo, de outro indexador que venha a substitui-lo.

8.4.1. O reajuste acima mencionado sera concedido desde que seja pleiteado for-
malmente pela Contratada, mediante apresentacdo de Planilha de Custos e
Formacao de Preco, instruida de documentacao correlata, que deverao ser analisa-
das e aprovadas pelo Contratante.
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8.5. A recomposicdo do reequilibrio econémico-financeiro do contrato podera
ser requerida pela Contratada em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, desde que gerem impacto relevante no ajuste fir-
mado entre as partes, e inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado,
cabendo a Contratante a analise e conclusdo acerca do seu cabimento e pertinéncia.

a. O o6nus de comprovar de maneira inequivoca a observancia de todos
os critérios estabelecidos nesta cldusula é da Contratada;

b. Devera haver comprovacao de impacto individualizado no contrato, a
partir da demonstracdo do efetivo pagamento a maior dos itens con-
tratuais sobre os quais se pretende o reequilibrio;

c.  E necessario comprovar impacto extraordinario, que ultrapasse os in-
dices contratuais de reajustamento;

d. A variacao do indice de reajuste para o periodo sera descontada do
célculo de reequilibrio ou implicard no deslocamento do termo inicial
de novo reajuste para a data da assinatura do aditivo de recomposicao.

e. O reequilibrio sera concedido a partir da data do requerimento forma-
lizado pela Contratada;

f. O pedido de reequilibrio econémico-financeiro ndo suspende a execu-
cao do contrato e ndo autoriza a Contratada a deixar de cumprir ou
retardar suas obrigacbes contratuais, o que pode gerar a aplicacdo de
penalidades.

9. Suspensao dos servicos

9.1. O Contratante tem a prerrogativa de suspender a execucdo do objeto deste
contrato mediante comunicacdo formal a Contratada, a quem incumbird a imediata
paralisacao.

9.2. A suspensido da execucdo dos servicos terd duracdo de até 120 (cento e
vinte) dias, podendo ocorrer por interesse do Contratante ou por determinacdo do
Poder Publico.

9.3. Quando da suspensao, o Contratante podera efetuar o pagamento dos ser-
vicos ja realizados, nos termos do contrato, desde que recebidos pela fiscalizagao.

9.4. Naio tendo a suspensao sido causada por culpa da Contratada, os prazos po-
derao ser prorrogados quando da retomada dos servicos.
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10.Sanc¢oes administrativas

10.1. E vedado a Contratada descumprir total ou parcialmente as obrigacdes con-
tratuais assumidas, considerando-se descumprimento contratual, dentre outras, as
seguintes condutas:

a. Nao atendimento as especificacoes técnicas relativas a bens, servicos
ou obras, previstas em contrato ou no Edital de Termo de Referéncia
respectivo, quando aplicavel;

b. Paralisacdo desautoriazada ou Atraso no fornecimento de bens, na
prestacao de servicos ou na execucao de obra ou de suas etapas;

c. Entrega de mercadoria falsificada, furtada, roubada, receptada, deteri-
orada, danificada ou inadequada para o uso;

d. Alteracdo de qualidade ou quantidade dos servicos/produtos forneci-
dos;

e. Prestacdo de servico de qualidade inferior ao pactuado;

f.  Nao quitacdo de débitos junto ao Sesc em Minas.

10.2. E igualmente vedado a Contratada a conduta ou omissdo que configure
inobservancia a legislacdo vigente, a boa-fé objetiva, ou aos deveres anexos do con-
trato (informacao, fidelidade, respeito, cooperacao e confianca).

10.3. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas, a Contra-
tante poderd aplicar 3 Contratada, separadas ou cumulativamente, as seguintes
sancoes:

a. Multa moratéria;

b. Multa por inadimplemento de até 25% do valor do contrato ou da licitacio,
quando inexistente o contrato;

c. Suspensido temporaria do direito de licitar ou contratar com o Sesc, por prazo
n3o superior a 02 (dois) anos.

d. Rescisdo unilateral por inadimplemento da Contratada.

10.4. A aplicacdo de uma penalidade mais grave independe da anterior aplicacdo
de penalidade mais leve.
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10.5. No caso de descumprimento, pela Contratada, dos prazos previstos neste
Contrato, em seus anexos ou nos demais documentos formalizados ao longo da vi-
géncia contratual, sera aplicadvel multa moratéria calculada no percentual de 0,33%
(trinta e trés décimos por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor
do material, servico, etapa ou marco contratual entregue em atraso.

10.5.1. A multa moratéria apurada serd descontada diretamente do pagamento do
servico ou fornecimento entregue em atraso, independente da aplicacdo das demais
penalidades estipuladas nesta cldusula.

10.5.2. Para fins de calculo da multa moratéria, a etapa de mobilizacdo do contrato,
quando prevista, tera seu valor correspondente a 10% do valor total do contrato.

10.6. A aplicacdo das multas previstas nesta cladusula ndo impede a incidéncia de
indenizacdo suplementar caso os prejuizos sofridos pela Contratante excedam o va-
lor da multa fixada.

10.7. O valor da multa aplicada podera ser retido dos pagamentos devidos pelo
Contratante e da garantia contratual prestada pela Contratada, quando houver.

11.Rescisao

11.1. Caberaarescisao unilateral do Contrato por parte do Contratante por razoes
de seu interesse, de alta relevancia.

11.2. O Contratante também podera realizar a rescisdo unilateral nas seguintes
situacoes, dentre outras:

a. ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior que impeca a continuidade deste
Contrato;

b. decretacado de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil, dissolucao da so-
ciedade ou o falecimento da Contratada;

c. alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da Contratada
que prejudique a execucao do objeto contratual;

11.3. O Contrato também podera ser rescindido de forma amigavel, por acordo
entre as partes.
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12.Protecao de dados pessoais e privacidade

12.1. Em cumprimento as determinacdes da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecado de Dados (LGPD), a Contratada devera:

a. Adotar medidas de seguranca da informacao aptas a preservar a dispo-
nibilidade dos dados pessoais eventualmente tratados em decorréncia
da execucdo do instrumento, que evitem ainda acessos ndo autoriza-
dos, bem como previnam incidentes seguranca que violem a
integralidade e confidencialidade destes dados;

b. Garantir o sigilo dos dados pessoais acessados em razao da celebracao
deste Contrato;

c. Comunicar o CONTRATANTE em até 24(vinte e quatro) horas, por
meio do Fiscal designado para este Contrato, a ocorréncia (ainda que
indicios) de incidentes de seguranca que possam impactar os dados
pessoais tratados em decorréncia da execucao deste instrumento;

d. Disponibilizar canal de acesso aos titulares de dados pessoais para
exercicio dos direitos previstos no art. 18 da LGPD e legislagbes corre-
latas;

e. Colaborar com o CONTRATANTE para obtencao e gestdo dos consen-
timentos que se facam necessarios ao tratamento de dados na
execucao deste Contrato;

f.  Realizar a correcio, eliminacdo, anonimizacdo ou bloqueio de dados,
quando notificada pelo Contratante, quando requisitado pelo titular de
dados pessoais ao Contratante;

g. Manter registro das operacoes de tratamento de dados que realizar,
incluindo a selecdo do método e das finalidades de tratamento, bem
como a determinacdo da base legal aplicavel;

h. Designar formalmente o Encarregado de Dados (DPO), exceto se de-
sobrigado por Lei ou regulamento expedido pela Autoridade Nacional
de Protecao de Dados - ANPD;

i. Vedar o compartilhamento de dados pessoais recebidos em razado
deste Contrato com terceiros estranhos ao seu objeto, salvo se enca-
minhado a operador de uma das partes Contratantes, ou quando
determinado por Lei.

12.2. Ainobservancia das disposicoes indicadas no subitem 12.1 podera ensejar a
aplicacdo pelo Contratante das sancdes administrativas previstas na Clausula Dé-
cima deste Contrato.
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13.Disposicoes gerais

13.1. AContratada nao podera caucionar ou utilizar o presente contrato para qual-
quer operacao financeira, nem transferir ou ceder os direitos e obrigacoes deste
contrato, salvo mediante autorizacao prévia e expressa do Contratante.

13.2. Fica vedada a emissao de duplicatas com base neste contrato, nao se res-
ponsabilizando o Contratante por seu pagamento.

13.3. A eventual abstencdo do Contratante do uso dos direitos a ele assegurados
neste contrato ou a ndo aplicacdo de penalidades nele previstas, ndo sera conside-
rada novacao ou renuncia.

13.4. Todas as notificacoes e entendimentos entre o Contratante e a Contratada
serao realizados por escrito.

14.Foro

14.1. O foro do presente Contrato é o da Comarca de Belo Horizonte/MG, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

E, por assim estarem, concordes com as cldusulas do presente Contrato, assinam seus
representantes em duas vias, para que se produzam os seus efeitos legais, na presenca
das testemunhas abaixo.

Belo Horizonte, de de 2022.

Contratante

Representante Legal do Contratante
SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO -
ADMINISTRAGCAO REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS

Contratada

Representante Legal da Contratada
NOME DA CONTRATADA
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Testemunha 1

Testemunha 2
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